L'inscription dans le temps

Le programme doit avoir une durée définie a priori mais il
doit étre congu de maniére a ce que son achévement n'entraine
pas l'arrét des activités engagées ; sa réalisation doit tenir comp-
te des temporalités propres a chacun des acteurs, ainsi que des
modes de financement qui sont extrémement variables. L'action
d'une municipalité est souvent limitée a la durée d'un mandat
électoral. En revanche, certains organismes fonctionnent sur des
durees plus longues. Les individus et particulierement les jeunes
fonctionnent, eux, dans des temporalités bréves de quelques
mois. Les techniciens professionnels s'investissent en fonction
du déroulement de leur carriére. Les financements sont souvent
soumis & la loi de I'annualité budgétaire.

Un programme s'étendant sur plusieurs années doit se tra-
duire rapidement par des réalisations concrétes et perceptibles
par les commanditaires et les bénéficiaires, sans quoi ses pro-
moteurs risquent de perdre toute crédibilité méme si I'essentiel
des résultats réside dans le travail de fond fait auprés des diffé-
rents partenaires. Il faut donc programmer les actions dans le
temps en démarrant par celles qui ont une efficacité symbolique
immeédiate, tout en engageant des actions a plus long terme.

Localisation

La localisation des activités a un impact décisif, sur un plan
symbolique et pratique : des locaux isolés des centres de déci-
sion situés dans des lieux peu fréquentés vouent l'opération a
I'échec. La visibilité des locaux et de l'action par les habitants est
importante. Un maitre d'ouvrage nous a signalé que lors des
opérations de réhabilitation il installait systématiquement son
équipe opérationnelle (techniciens, architectes, gestionnaires)
sur le site, afin qu'ils soient en permanence en contact avec les
locataires pour s'imprégner des problémes.

~ On oublie encore trop souvent d’assurer la publicité des
équipements et des services par des panneaux ou des éctri-
teaux, et de nombreux habitants ignorent jusqu'a leur existence.
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L'organisation de I'espace est un bon analyseur des conditions
d'accessibilité du service.

il faut également accorder de [l'attention & l'organisation
interne des espaces de travail et des lieux de réunion, pour favo-
riser la communication et les rapports de travail.

Il peut étre judicieux d'installer certaines activités dans des
logements vacants au pied des immeubles ou encore & proximi-
té d'un centre commercial trés fréquenté afin de faciliter 'accueil
des usagers.

Systémes d'information et de communication

Un programme de développement social repose pour une
grande part sur la mise en place de nouvelles formes d'informa-
tion et de communication entre les acteurs. || s'agit de favoriser
de nouvelles relations entre les institutions et leur environne-
ment, en leur sein tout d'abord, entre elles, entre elies et les usa-
gers, et surtout entre les usagers eux-mémes.

Ce réle de médiation doit &tre entendu dans un sens dia-
lectique, «ils unissent et ils séparent en méme temps », comme
le signale M. Serre en' utilisant la métaphore du pont. C'est par
leur intermédiaire que les habitants d'un quartier sont mis en
relation, mais la fonction de séparation peut l'emporter sur
I'union. Comme le montre P. Vidal-Naquet ® & propos de la notion
de pays, comme nous l'avons nous-mémes vu a propos des
techniques de communication *, c'est souvent & travers les insti-
tutions que se forgent les identités collectives qui sont en partie
des constructions institutionnelles. Les organismes sociaux ont
dans une certaine mesure pris le relais de I'univers du travail
dans la fabrication du sentiment d'appartenance & un groupe ou
a un territoire : les individus se reconnaissent comme habitants

_ de tel ou tel type de cité HLM, comme fréquentant telle école ou

tel équipement, ou comme membres d'une association. Ces

3. P. Vidal-Naquet, C. Dourlens, L. Amodin-Chenot, Autonomie locale et décentralisa-
tion, Paris, Anthropos, 1986.

4. M. Bonetti et J.-P. Simon, Communication et dynamique urbaine, Paris, ADELS, CSTEB,
1986.
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organisations opérent un marquage social, établissent des cou-
pures entre les groupes et des relations entre eux. Ces apparte-
nances sont frequemment vécues sur le mode négatif, résultant
d'une dévalorisation sociale par les autres. Cette image négati-
ve qui leur est renvoyée rejaillit sur les relations internes, renfor-
cant les processus d'exclusion et de ségrégation.

Les habitants d'une cité HLM n'ont généralement pas choisi
de vivre ensemble, leur cohabitation résulte des procédures d'at-
tribution, du mode de financement des immeubles et de la poli-
tigue des organismes de logement social. Or ces organismes,
en méme temps qu'ils rassemblent les gens dans un espace, les
traitent individuellement car ils gérent avant tout des logements,
ils ne gerent pas les conséquences relationnelles de leur poli-
tique et contribuent ainsi a leur isolement social.

C'est en valorisant les pratiques culturelles et les modes
d'expression des groupes dominés que l'on peut renverser ces
représentations. On connait le décalage entre le sentiment d‘m:
sécurité qui peut se développerdans une population et la re’alite
des problémes, décalage qui est da a la circulation des rumeurs
a la suite de ces événements traumatisants. Or, les rumeurs
s'amplifient quand l'incident n'est pas réellement traité par l'infor-
mation et fait 'objet d'une mise en scéne spectaculaire °. |

Il faut identifier les réseaux de communication, les relais d'in-
formation et les leaders d'opinion qui produisent ces représenta-
tions afin de modifier leur rdle. Les commergants constituent une
cible stratégique car ils sont aux nceuds de ces réseaux; étant
souvent victimes de vols ou d'agressions, ils amplifient ces pro-
blemes. Il en est de méme pour les gardiens d'immeubles.

La communication est d'autant plus un enjeu au niveau
local que se développent de nouvelles techniques de communi-
cation (télématique, réseaux vidéo) °.

5. C. Bachmann, L. Basier, Mise en images d'une banlieue ordinaire, Paris, Syros, .

1989. . )
6. M. Bonetti et J.-P. Simon, Ecrans pour tous, Paris, ADELS ccl, 1987.
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Intermeéde

Un projet de développement social fondé sur la constitution
d'un comité de pilotage et des groupes d'objectifs

[Ville de Montreuil, quartier de La Noue]

Ce quartier est traversé de vives tensions sociales liées princi-
palement aux difficultés de gestion de I'habitat, des équipements
et de l'espace urbain. ‘ :

Ce dispositif vise & améliorer le fonctionnement du systéme de
gestion urbaine, a travers une démarche de développement pro-
gressif allant de I'amélioration a la transformation du systeme en
passant par une phase d'adaptation.

Une réhabilitation est envisagée a terme mais un tel investis-
sement aurait une efficacité limitée s'il ne s'inscrivait comme
I'aboutissement d'un processus de transformation du systeme de
gestion urbaine.

La conduite de ce projet repose sur:

— l'identification de I'enjeu central qui concerne la reconstruc-
tion de I'espace public pour favoriser son réinvestissement par les
habitants, a travers I'amélioration du systeme de gestion urbaine ;

= la construction d'un groupe de pilotage restreint présidé par
I'élu du quartier réunissant les bailleurs et les services techniques,
sociaux et culturels de la ville ;

— la mise en place de «groupes d'objectifs » animés par les
membres du comité de pilotage réunissant des techniciens et des
habitants ; :

— la création d'un réseau de relais de communication entre les orga-
nismes publics et privés intervenant sur le quartier et les habitants ;

— la création d'une fonction de coordinateur de projet assurant
Farticulation entre les différentes instances, la mobilisation des
partenaires et la cohérence entre les initiatives engagées;

— larticulation de ce dispositif avec les élus chargés des acti-
vités sectorielles (urbanisme, affaires scolaires et sociales, etc.) et
le bureau municipal.

Le comité de pilotage

C'est le lieu d'élaboration des orientations et de Ia stratégie de
développement. Il ne vise pas & décider des actions que doivent
engager les organismes qui interviennent dans ce quartier, mais a
élaborer des orientations communes, de maniére 2 inciter chaque
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rire dans un plan d'action.

terme transformer son fonctionnement.

Dispositif

Coordination avec

organisme a infléchir son fonctionnement dans ce sens. il permet
également de coordonner les différentes initiatives et de les ins-
c

Une fois définies des orientations communes, il s’&'i'git dfa
demander a chaque organisme quelles sont les actions qu'il envi-
sage d'engager dans ce cadre pour améliorer, adapter, voire a

et des habitants

| Habitants
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H d'objectifs
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: Mise

: Assemblée des acteurs en euvre

Les groupes d'objectifs

: Ces groupes sont des lieux de coopeération entre les orga-
: nismes gérant le quartier et les habitants. Ils portent sur des
: actions transversales a engager pour favoriser l'investissement de
: l'espace public par les habitants.

: Ces actions visent a associer par exemple les techniciens
: chargés de la maintenance et les animateurs sociaux, et sont sus-
: ceptibles d'inclure des aménagements de l'espace, des initiatives
: en matiére de formation du personnel ou d'adaptation des modes
: d'organisation.

Le réseau de relais de communication entre
les organismes et les habitants

Il s'agit de mobiliser les personnes qui sont au nosud des
réseaux de communication informels entre les habitants afin
: qu'elles jouent un rdle de transmission de leurs demandes et
: qu'elles les informent des initiatives engagées par ces organismes
: pour répondre a ces demandes.

Le réle du coordinateur de projet

Le coordinateur est chargé de faire fonctionner ce dispositif,
: d'assurer la communication et I'information entre les différents par-
: tenaires, et de réguler leurs relations. Il doit s'efforcer d'infléchir
leurs initiatives et de les intégrer dans un plan d'action dont il suit
la mise en ceuvre, en intervenant pour faciliter sa réalisation.

Intérét et limites du dispositif

Le principal intérét du dispositif concerne :

~ la mobilisation des responsables politiques;

— le fait d'avoir fondé le projet de développement sur une iden-
tification de I'enjeu majeur concernant le fonctionnement du quar-
tier; ‘

— la centration de I'action sur le fonctionnement du systéme de
gestion urbaine ;

— la construction d'un lieu de réflexion et de coordination
réunissant les principaux responsables des organismes assurant
la gestion du quartier;

— le fait de s'efforcer d'intégrer les initiatives des différents
organismes dans le cadre d'orientations communes et de viser un
: processus d'amélioration progressive de leur action:
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— le développement de I'expression de la demande des habi-
tants et de la communication avec les organismes gérant le quar-
tier en les associant a |'élaboration des projets.

Les limites tiennent pour I'essentiel aux difficultés pour faire
évoluer les pratiques et les modes de fonctionnement des
organismes, et a leur difficulté a s'inscrire dans un plan d'action
commun.

L'examen de ces différents dispositifs de coopération et des
démarches qui sous-tendent leur mise en ceuvre montre que l'on
retrouve chaque fois les mémes difficultés et les mémes enjeux:

— difficulté & formuler des orientations concernant le devenir
envisageable du quartier concerné et a construire une stratégie
avant d'engager l'action;

— difficulté & construire une instance réunissant les principaux
décideurs;;

— difficulté a favoriser l'expression et la prise en compte de la
demande des habitants.
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Méthodes d'interventibn
et stratégies de développement

_ L{n programme peut paraitre séduisant en soi mais s'avé-
rer irréalisable ou conduire & un échec si sa conception et sa

mise en ceuvre ne sont pas sous-tendues par une stratégie
cohérente qui consiste a:

— identifier les actions susceptibles de modifier Ia situation
que l'on vegt traiter et de susciter I'adhésion des acteurs;

' — reperer les acteurs préts a soutenir le projet, capables de
Jouer un réle dynamique, et ceux qui seront hostiles ;

— cerner les difficultés, les obstacles, 'les résistances au
changement et les moyens d'y faire face, de les atténuer ou de
les contourner;

S = choisir les actions prioritaires qui permettront de crédibi-
liser la démarche entreprise, car elles peuvent se traduire rapi-

demen.tApar des résultats tangibles et avoir une portée
symbolique ;
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